O6baBneH Short List Harpagbl “CCG Call Center Awards * XpyctanbHas MNapHutypa™ - 2010”

HaepaxdeHue ny4dwux u3 nyqwux 8 uHOycmpuu call-ueHmpos e Poccuu u CHI" umeem dobpeie
mpaduyuu u spkKyro ucmopuro. B 2010 200y onpedeneHue nyyuwux u3 ayqwux 8 mupe call-ueHmpos u
HaegpaxdeHue cocmoumcs yxe 8 6 pas. B amom 200y 8 Hazpade npedcmasneHo 6onee 150 3as80k 8
20 HoMUHayusix.

B 2010 rogy «XpycTtanbHas MNapHutypa™» Bpyyaetca no 20 HOMUHALMAM, U3 KOTOPbIX 6
nepcoHanbHbIX, 8 KOPNOPATUBHLIX, 5 MPOEKTHBLIX, 1 OTHOCUTCA K NPOAYKTY.

Jlyuywmn call-ueHTp (3o 50 onepatopos)
Jlyuwimn call-ueHTp cpegHux pasmepoB

Jlyywmi 6onboin call-ueHTp

Jlyyqwas ctpaterus/nporpamMmma ycoBepLLUeHCTBOBaHMA/MoaepHu3aLumn call-ueHTtpa
Jlyywee ucnonb3oBaHue TEXHOMOMMM

Jlyywasa kamnaHus

Jlyyinin MHorokaHasnbHbIV LIEHTP KOHTaKTOB
JNyywnia call-ueHTp No o6CcNyXMBaHUIO KIMEHTOB
Jlydwas npaktuka ynpaBrneHuss nepcoHanom
Jlyywimn napTHep No ayTCopcuHry

Nyywnia call-ueHTp onsa paboTsbl

Harpaga 3a kopnopaT/BHYt OTBETCTBEHHOCTb
Jlyywmn npoaykT Ha BbicTaBke Call Center Expo
MeHepxep Noga

KoHcynbTaHT/Cneunannct Noga

Jlyywas cmeHa lNoga

KomaHpga Noga

Yenosek Noaa

Onepatop lNoga

KoHTakTHbIM LleHTp MNoaa

Xiopu Harpagbl «XpycTanbHasa MapHutypa™» B 3TOM rogy coctouT u3 25 npodgeccrmoHanos u3 mupa
KOHTaKTHbIX LIEeHTPOB, OBCNY>XMBaHWSA KIIMEHTOB, MapKeTUHra 1 Npoaax, npeacraensowmnx Poccuto,
YkpanHy n KaszaxcrtaH. lNpeacegatens XKiopu - Omutpun Apuctapxos, YNpaensaoLwmin UPeKTop
Exposystems (Poccus).

B HomuHupoBaHum Ha Harpagy «XpyctanbHas MapHutypa™» B 2010 rogy 6bino npuHsaTto 6onee 150
3a8BOK OT 75 HOMUHAHTOB. 3a 4 Hegenu ¢ MoMeHTa Hadana ronocoBaHust 18 aHBaps 2010r. uneHamm
>Kiopu 6bina npogenaHa rpaHamnosHas paboTta, NPeacTosano OUEHUTb 3HAaUNTENbHbIN 06 bEM
nHdopMaLMM OT HOMUHAHTOB, CNeAMTb U YiTaTb Briory onepaTopoB B HOMUHauUmK «OnepaTop Fogay,
NpoCnyWwmBaTh UX KOHTPOSbHbLIE PA3roBOpbl, CAENaTb TeCToBble 3BOHKM B KL| HOMMHAHTOB.

15 gepansa 2010r., B 12.00 N0 MOCKOBCKOMY BPEMEHM 3aBEPLLMITOCH ronocoBaHne, n Yyepes 30 MUHYT
nocrie opopmMneHns NpoTokona cocrosnack VIHTepHeT-TpaHecnaums, B xoae kotopow lNpepcenartens
YKiopu OmuTtpuin ApuctapxoB, 00baBun rMHaNMCToB B NpsiMomM HTepHeT-admpe:

Nyywwun call-ueHTp (Ao 50 onepaTopoB)

KoHTakTHbI LueHTp “Knesras”
MHdbopMaunoHHO-cnpaBoYHbIn oTaen “YnbsHoBck GSM”
BNC-Hoeocnbupck

Ny4ywwun call-ueHTp cpegHUX pasmepoB
ML, HTT — PocTtenekom

BAT “PaiddanseH baHk Aanb”

ETK

CKB KOHTYP

Nyywwun 6onblon call-ueHTp

BeimnenKom. LeHTp Mogaepxkn KnneHtos LleHTpanbHOro pernoHa r.Teepb
PycduHaHc

BTb24

Teleperformance Russia

KoHTakTHbIM LeHTp Makpo-pernoHa “Kor’. MTC



KoHTakTHbI LeHTp Makpo-pernoHa “LieHTtp” OAO MTC
Tene-kypc

Nyuvwasn ctpaterns/nporpamma ycoBeplueHcTBOBaHus/MoaepHu3auum call-ueHTpa
QUELLE Poccus

VHdopMaLMOHHEIN LeHTp nporpaMmbl CBA3HON-KNy6 ((heaepanbHasa koanMumMoHHas nporpamMmva
nosinbHocTK “CeasHoi-Kny6”)

Teleperformance Russia

3A0 “OP-Tenekom XonguHr’

KoHTakTHbIM LeHTp Makpo-pernoHa “Cesepo-3anag” OAO MTC

Nyywee ucnonb3zoBaHne TexHONorumn

BTb24

Call-ueHTp Sonnette

MHdopmaLumoHHbIn LeHTp nporpammbl CeAsHo-Kny6 (deaepanbHas koanvuuoHHas nporpaMmma
nosinbHocTK “CessHoi-Kny6”)

3A0 “OP-Tenekom XonauHr’

Tene-kypc

CuHTeppa

Nyywas kamnaHusa

CronuyHbin punuan OAO “Mera®on”

KoHTakT-ueHTp AKMB “YkpCunbbaHk” BNP Paribas Group

VHopMaLUmMOHHBIN LeHTp nporpaMmbl CBAsHON-Kny6 (pepepanbHasa koanuumMoHHas nporpaMmma
nosaneHocTtn “CeasHon-Kny6”)

KoHTakTHbIN LeHTp Makpo-pernoHa “Cesepo-3anag” OAO MTC

INMyy4winin MHOroKkaHanbHbIN LLEHTP KOHTaKTOB

Takckom

BTb24

MHopMaUmOHHbIN LieHTp nporpammbl CBasHOM-Kny6 (dhenepanbHas koanuumuoHHas nporpaMmma
nosanbHocTtn “CeasHon-Kny6”)

MHdbopMaumoHHbIn LeHTp CamMCyHr

Konn-ueHTp komnaHuun «Knesctap»

KoHTakTHbIN LeHTp Makpo-pernoHa “Cesepo-3anag” OAO MTC

Nyywmn call-ueHTp No 06CNyXMBaHUIO KITMEHTOB

QUELLE Poccus

CKB KoHTyp

BTb24

MHbopMaumOHHbIN LieHTp nporpammbl CBasHom-Knyb (denepanbHas koanuuuoHHas nporpamMmma
nosneHocTtn “CeasHon-Kny6”)

CnpaBo4Ho-uHpopmaumoHHas cnyxba OO0 “TiomeHb Bogokanan”
Call-ueHtp OAO “Oanbceasb” MNMpumopckoro unnana

Konn-ueHTp komnaHmn «Knesctap»

BbunanH buaHec. [upekuunsa no nogaepkke KOpnopaTMBHbIX KIMEHTOB
3A0 “OP-Tenekom XonguHr’

KoHTakTHbIM LueHTp Makpo-pernoHa “Cnbnps” OAO MTC

Jlyywan npakTMka ynpaBneHus nepcoHarnom

BEY “MTC Ykpauna®, OHenponeTtpoBckui LieHtp O6cnyxmBaHma AGOHEHTOB
ETK

CeaAsHoM

KoHTakTHbIN LeHTp Makpo-pervoHa “lNosormkbe CeBepo-3anag” OAO MTC

JNy4ywmn napTHEp No ayTCOPCUHTY

ML, HTT — PocTtenekom

AyTcopcuHroBbin call-ueHTp BunaiH BusHec, rpynna komnadmn “Beimnenkom”
Call-ueHTp Sonnette

Teleperformance Russia

Global Bilgi

BNC-Hoeocnbupck

OAO KOMCTAP O6beaunHeHHble TeneCuctemsl



Ny4ywwun call-ueHTp AnsA paboThbl

ETK

MU HTT — Poctenekom

Konn-ueHTp komnaHuu «Kuesctap»
AyTcopcuHrosbli call-ueHTp “bunaiH busHec”
TOO “OXJTNHTepHewHN KasaxcTan”

Global Bilgi

Tene-kypc

Harpaga 3a kopnopaTuBHY OTBETCTBEHHOCTb

ML, HTT — PocTtenekom

BTb24

CnpaBo4yHo-nHdopmaumoHHas cnyxb6a OO0 “TiomeHb BogokaHan”

MeHemxep Nopa

DHL Mocksa

CronuyHbin punuan OAO “Mera®on’

DHL Ukraine

LleHTp o6paboTkm BbizoBOB ["a3llpombaHka
BTb24

KoHcynbtaHt/Cneunanuct lNoaa

Cnyx6a KoHtakT-LleHTp TpaHckanutan6aHka

QUELLE Poccus

DHL Mocksa

Cronuynbin pununan OAO “MeradoH”

BTb24

VHopMaLUmMOHHBIN LeHTp nporpaMmbl CBAsHON-Kny6 (pepepanbHasa koanuumMoHHas nporpaMmma
nosaneHocTtn “CeasHon-Kny6”)

Konn-ueHTp komnaHumn «Kuesctap»

KoHTakTHbIN LeHTp Makpo-pervoHa “LleHtp” OAO MTC
KoHTakTHbIN LeHTp Makpo-pervoHa “LleHtp” OAO MTC

Nyuwas cmeHa Nopa

LleHTp obpaboTkm BbizosoB M1B(OAQ)

BTb24

KoHTakTHbIM LeHTp Makpo-pervoHa “LleHtp” OAO MTC

KomaHnpa Nopa

DHL Mockea

CtonuyHbin punmnan OAO “MeradoH”

Beeline, Yepkacckuin LieHTp nogaepku KIMeHToB

KoHnTakT-ueHTp AKNB “YkpCub6ank” BNP Paribas Group
KoHTakT-ueHTp, “baHk24.py”

ML HTT — Poctenekom

BTb24

OAO KOMCTAP O6beaunHeHHble TeneCuctemsl

Bbimnenkom, TM bunanH, Cnbnpckmin Pernon, LMK HoBocnbunpck
KoHTakTHbIM LeHTp Makpo-pervnoHa “lNoeormkbe CeBepo-3anag” OAO MTC

YenoBek Nopga

BTB24, Hatanbss CmupHoBa

Bagum AHukaHoB

KoHTakTHbIN LeHTp Makpo-pernoHa “Cnbnps” OAO MTC, EneHa LLenenesa

Onepatop Noga

QUELLE Poccus, MeaHos AnekcaHap

CtonuuHbin punmnan OAO “MeradoH”, JleBnHa AHacTtacus

BeimnenKom. LieHTp Mogaepxkn KnneHToB Y panbckoro pernoHa, Actacdbesa AHHa
Konn-ueHTp komnaHmm «Knesctapy», KnHaw Mapus

KoHTakTHbIN LeHTp Makpo-pernoHa “lMosomkbe CeBepo-3anan” OAO MTC, Yobut OmuTpui

KoHTtakTHbIN LleHTp MNoga
ETK
MHdopmaumoHHBIN LieHTp CamcyHr



BUC-HoBocunbupck
AyTcopcuHrosbli call-ueHTp “bunaiH busHec”

«Ham 6b1no o4eHb Henerko onpeaenuTb NATEpKY uHanncToB B HomunHaumm «Onepatop Fogay,
MOCKOMbKY BCE Y4aCTHWKWN NpeacTaBUin o4eHb MHTepecHble Jcce, a NyGnukaumm B NepcoHanbHbIX
Bnorax 6onee geTanbHO packpbin YpoBEHb NPOXECCUOHANBbHON NOATOTOBKM U SiPKME NMUYHOCTU
npeteHaeHToB. Kak MUHUMYM 7 KOHKYpPCaHTOB cpaxanuck 3a 5 mect B PuHane, MoXHO 6bino Obl
BKIIOYNTL B PuHan eLle Kak MUHUMYM NATePbIX - O4eHb JOCTOMHbIX, HO perfiaMeHT npoBegeHns
KoHkypca B 3TOM rogy paspeLuarn Ham onpegenutb TOMbKO NATb MyYLKX U3 NyYLnX onepaTopos
KOHTaKTHbIX LLIEeHTPOB 13 Poccumn n YkpaunHel», - rosoput Omutpuin Apuctapxos, Npegcenatens >Kiopu
Harpagb!.

B HomuHauun «Jlydwee peleHune Ha BolcTaBke CCExpo» onpegeneHne cnucka huHanncToB He
nposogunock. C «JlyyiMMm peLueHnamMmm» MoXHO OyaeT 03HaKOMUTBLCS Ha BbiCTaBke 23 mapTa. Toraa xe
>Kiopu nogsegeT UTorn B 3TONM HOMUHaLNN.

15 dpeBpans Havancsa BTopou atan ronocoBaHus Xiopu, kotopbln 3asepuntcd 23 mapta 2010. Bevepom
B 9TOT AieHb Ha rpaHano3HoM [Mana yxuHe coctouTca LiepemoHus HarpaxaeHus, B xoge kotopon byayT
06baABneHbl Nobeantenu B kaxagon HomuHaumu. duHan KoHkypca "Onepatop Noga" n onpeneneHve
nobeaunTensi B 3To HOMWHALMM COCTOUTCS Ha cLeHe BO BpeMs LiepemoHnn. B duHane 5-tu
npeTeHaeHTaM NpPeacTouUT NPONTU HECKOIbKO KOHKYPCHbBIX UCMbITAHUIA B pearibHOM BpeMEHM.
"Onepatopa "oga" no utoram OLEHKN NPOXOXAEHUS ucnblTaHun onpegenut XKopu. KynsMmuHaumen
Beyepa cTaHeT obbsBneHne nobeauTens B 3T0M CaMon NPECTUXXHON U CTapenLlen HoMMHauun, B
koTopon Harpaga Bpyyaetca ¢ 2005 roga.

LlepemoHnus HarpaxaeHusa “CCG Call Center Awards * XpyctanbHasa MNapHutypa™ - 2010” 1 ®uHan
KoHkypca «OnepaTtop Noga» coctositcst Bedepom 23 mapta 2010r B roctuHuue «PeaunccoH CnaBsaHckas»
B Mockse.

[nsa yyactua B LiepemMoHun HarpaxxgeHus Heobxogmmo 3abpoHMpoBaTh M ONNaTUTb MecTa 3a
CTONMKaMM, BKIOYAs HOMUHAHTOB, MX FPYNN NOAAEPXKKN, BCex rocTen. Bce mecta Ha LlepemoHum
HarpaxxgeHus nepcoHarbHble U UMeHHbIE. KonnyecTBo MeCT B 3ane orpaHuyeHo.

MeHepanbHbLIN cnoHcop Harpagbl Jabra®

Komnanua GN Netcom (6peHg Jabra®) npom3Boaunt NnpodeccnoHarnbHbIA pPeLeHns A1 KPYMHbIX U
MarnbiXx opUCOB, a TaKkkKe KOHTaKT LeHTpoB. CNeKTp HalMX NpodyKTOB BKIOYaAET B cebs NpoBoAHbIE,
becnpoBogHble, Bluetooth, USB, DECT, GAP rapHutypbl 1 pellenns ansa oobegmHeHHbIX
KOMMYHMKauuin. “Mbl BHAMATENBHO Crieanm 3a TeM, YTobbl Halln NPOAYKTbl COOTBETCTBOBAN NMPUHATHIM
HOpMaM M cTaHAapTaM OTHOCUMTENbHO 6e30nacHOCTM Ha paboTe 1 3awuTe oT WwyMa. Hawm pewenns
nomoratoT yBENNYMNTb NPOAYKTUBHOCTb M 3 EKTUBHOCTL BrnsHeca”.

CnoHcop Harpagbl Apex Berg Contact Center Consulting okasbiBaeT ycnyru B obnactn obyveHus
nepcoHana call-ueHTpa BCex ypOBHeEN: OT onepaTopa U CynepBnsopa, 4O MEHEAXepa U PYKOBOAUTENS
Call-ueHTpa.

CnoHcop Harpagbi Call Center World Forum — kpynHenwwin B BoctouHon EBpone 1 Ha Tepputopum
MOCTCOBETCKOro MPOCTPaHCTBa AENOBOM (hOpYyM: BbiCTaBka U koHdepeHums. OpraHusatop ®opyma
KoMnaHus Exposystems, BXoAuT B rpynny KomrnaHun TpuHuTh MiBeHTc.

OpraHunsatop Harpaabl “CCG Call Center Awards * XpyctanbHasa NapHutypa™ - 2010” -
Coob6uecTBo npocheccnoHanoB Call Center Guru — kpynHenwee obbeanHeHne npodeccnoHanos B
obnactu call-LueHTpPOoB 1 KNMeHTCKoro obcnyxmeaHus, nepeasi B Poccun npodeccrmoHaneHas coumansHas
CeTb U LIeHTp KOMMNEeTEHLUM B 06NacTy NOCTPOEHUS M ONTUMMU3ALIMN KOHTAKTHBLIX LLEHTPOB.

Mo Bcem BoNpocam MOXHO 0bpallaTtbes k opraHusaTopam Harpagp!:

+ 7 495 995 80 07

MoapobHas nHpopmauusa o XKiopu 1 HOMUHaHTaxX NPeACcTaBlieHa Ha canTe:
WWW.XPYCTanbHas-rapHMTypa.com



http://www.хрустальная-гарнитура.com/

